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MANUAL DE TRATAMENTO DE CHAMADOS NO GLPI 

 

 

Imagem 01 – Consultar chamados abertos pelos clientes de serviços de TI; 

 

 

Imagem 02 – Painel com os chamados abertos, constando as seguintes informações: Título do chamado, Status, Data de 

abertura, requerente, atribuído-técnico, Tempo para solução; 

Deve ser observado:  

• Se o status for novo, verificar a necessidade atribuição do chamado, caso não tenha atribuição automática; 

• Verificar o tempo de atendimento do chamado, se está dentro do prazo; 
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Imagem 03 – Dados do chamado, contendo as informações sobre a demanda do cliente, ao lado direito consta as 

informações principais que podem ser configuradas, como por exemplo a categoria, urgência, impacto e prioridade. 

 

Imagem 04 – Ainda no painel, pode ser atribuído o chamado a um técnico ou outro usuário, além da possibilidade de 

alterar o prazo para solução do chamado. 

 

Imagem 05 – Dashboard com os chamados realizados, além de verificar os chamados sem atribuição a Central de 

Serviço deve monitorar os chamados com o status de “ATRASADOS”; 


