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Imagem 01 — Consultar chamados abertos pelos clientes de servigos de Tl;
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24 Mudanga de local Novo 27-02-202413:30  27-02-2024 13:30 Média  welington.faria i 29-02-2024 07:00
23 Mudanga de local ® Novo 27-02-2024 13118 27-02-2024 13118 Média  welington.faria i 29-02-2024 07:00
17 MICROSOFT-365 O Em atendimento (atribuido) ~ 27-02-2024 1312 26-02-2024 15:14 gaxa  welington.faria { juan.leonardo Contas de Usudrio
22 MICROSOFT-365 ® Nowo 26-02-202416:22  26-02-2024 16:22 Média  wellington.faria {
21 MICROSOFT-365 ® Novo 26-02-2024 16:03  26-02-2024 16:03 Média  welington.faria
20 Suporte de maquina O Em atendimento (atribuido) ~ 26-02-202415:54  26-02-2024 15:40 Média  welington.faria i wellington faria i
19 Solicitagéo de materiais O Em atendimento (atribuido} ~ 26-02-202415:38  26-02-2024 15:23 Média  Samaira Souza da Silva i wellington faria i
12 Liberagso de acesso ao sistema O Ematendimento (atribuido) ~ 26-02-202415:36  23-02-2024 13:22 Média  Alex da Silva Brilhante i Alex da Silva Brilhante i
13 Suporte de méquina O Ematendimento (atribuido) ~ 26-02-202415:35  23-02-2024 17:04 Média  Paulo Weverton Gomes de Almeida i Jamille Santos do Vale i
18 Microsoft 365 ® Novo 26-02-202415:35  26-02-2024 15:16 Média  welington.faria i Contas de Usudrio
16 PROCESSO ELETRONICO O Em atendimento (atribuido) ~ 26-02-202415:16  26-02-2024 15:13 Média  Samaira Souza da Silva i wellington faria i
14 MICROSOFT 365 O Em atendimento (atribuido) ~ 26-02-202415:04  26-02-2024 15:04 Média  Samaira Souza da Silva i Samaira Souza da Silva i
10 Criagéo de Conta de Usudrio - cfafdsfsd ® Novo 16-02-2024 2311 16-02-2024 23:10 Média  Alex da Silva Brilhante i AlexdaSivaBrihante i Contas de Usudrio

Imagem 02 — Painel com os chamados abertos, constando as seguintes informacgdes: Titulo do chamado, Status, Data de
abertura, requerente, atribuido-técnico, Tempo para solugdo;

Deve ser observado:

e Se o status for novo, verificar a necessidade atribuicdo do chamado, caso ndo tenha atribuigdo automatica;
e Verificar o tempo de atendimento do chamado, se esta dentro do prazo;
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@ Chamado ~
Eriado em: @ 1 horas strds por & wellington.faria
Entidade  » TCEAC

Mudanga de local

Datade abertura  27-02-2024 13:30:21 @
Chamado: Mudanga de local
Dados do formulario Tipo | Incidente
MUDANGA DE LOCAL Categoria | - <4+

1) NOME COMPLETO:: Weliington da Silva Faria
2) EMAIL : w@w.com.br
3) SETOR DE LOTAGAO : DTI

Status @ Novo

:: t?)cv:iﬁrc‘ﬁln?r? Origem da requisicdo = Formcreator il+
Urgéncia | Média
Impacto | Médio
Prioridade Média
Localizago | ----- i+ m

Aprovagso  Nao estd sujeita a aprovagio

Imagem 03 — Dados do chamado, contendo as informag&es sobre a demanda do cliente, ao lado direito consta as
informagGes principais que podem ser configuradas, como por exemplo a categoria, urgéncia, impacto e prioridade.

2 Atores [ ~
Crada o=@ 1 oras st por 8 wellnglon ol
Requerente
Mudanca de local
» 8 welingtonfaria & 7 s
Chamado: Mudanga de local .
Dados do formulario a
MUDANCA DELOCAL
Atribuido
1) NOME COMPLETO : Wellington da Siiva Faria
2) EMAIL : w@w.com.br +
3) SETOR DE LOTAGAO : DTI
4) LOCAL ATUAL : DTI
5) NOVO LOCAL :DTI @tens 6 ~
Meus periféricos | -—--- v

Resposta do formulério : Mudangcas de local @

© Niveis de servicos.

Tempo para atendimento ?

Atsndimanto em sté 6h X

Tempo interno para atendimento 7

[

Tempo interno para solugao 2

Imagem 04 — Ainda no painel, pode ser atribuido o chamado a um técnico ou outro usuario, além da possibilidade de

alterar o prazo para solugdo do chamado.
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Imagem 05 — Dashboard com os chamados realizados, além de verificar os chamados sem atribuicdo a Central de
Servigo deve monitorar os chamados com o status de “ATRASADOS”;
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