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INSTALAÇÃO DA TURMALINA 

 

Passo 1: Abra o acesso remoto do Windows - Coloque na barra de pesquisa “Acesso Remoto” e selecione a opção “Conexão de Área 

de Trabalho Remota”. 
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Passo 2: Acesse as pastas da rede e procure o endereço de conexão -  na conexão Turmalina os IP´s para acesso estão localizados 

dentro da rede(\\172.20.12.12) no seguinte caminho “\\172.20.12.12\Suporte\ATIVIDADES ESSENCIAIS\(Turmalina) (Safira)” pelo 

arquivo “Turmalina.png”. 

 

Passo 3: Coloque o IP do serviço requisitado - A imagem possuem os caminhos para o acesso remoto do serviço do governo, anote 

eles e coloque na conexão de área de trabalho remota, e após coloque mostrar opções para algumas configurações como o nome de 

usuário para acesso no serviço o “Nome de usuário” é “turmalina\” os IP´s para o Turmalina listados são “10.1.2.208”, “10.1.209” e 

“10.1.4.206” devem ser colocados no campo “Computador”. 

 

 

Passo 4: Modifique a autenticação do servidor - Vá na aba “Avançado” e em “Autenticação de servidor” Coloque a caixinha como 

“Conectar e não me avisar”. 
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Passo 5: Salve as configurações - Na aba “Geral” Clique na opção “Salvar como...” e salve onde for melhor para o usuário e mude o 

nome padrão “Default” para “Turmalina”. 

 

 

Passo 6(Opcional): Caso a conexão não seja salva na área de trabalho - Se não for instalado na área de trabalho crie um atalho do 

arquivo indo onde ele foi salvo e clicando com o mouse direito até a opção “Enviar para” e depois “Área de trabalho(Criar atalho)”. 


