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INSTALAÇÃO E MANUTENÇÃO DE IMPRESSORAS 

 

Passo 1: Abra o painel de Controle. 
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Passo 2: Abra a configuração de impressoras - Ela se encontra em “Hardware e Sons” no link “Exibir Impressoras e Ativos”, lá há um 

painel com todos os dispositivos de impressão do computador. 

 

Passo 3: Adicione uma impressora - No painel, no canto superior, clique em “Adicionar uma impressora” e no painel seguinte em “A 

impressora que eu quero não está na lista” no canto inferior, pois é a forma mais segura de adicionar uma impressora e modificar. 
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Passo 4: Selecione a opção de adicionar por IP. 

 

Passo 5: Selecione a opção de detecção automática - Há muitas formas de adicionar um dispositivo diverso, porém a impressora 

precisa da detecção automática para funcionar pois puxa os drivers de instalação por IP. 
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Passo 6: Digite o IP da impressora - Digite o IP no campo “Nome do host ou endereço IP”. 

 

Passo 7: Renomeie a impressora. 
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Passo 8:Imprima uma página teste - Se sair uma página de configuração foi um sucesso. 

 

Passo 9(Opcional): Caso esteja em WSD a porta - Verifique a porta caso esteja dando erro clicando com o mouse direito na 

impressora e indo em “Propriedades da Impressora”, logo após procure a janela “Portas” e verifique a porta da impressora. 
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Passo 10(Opcional): Adicione a porta IP - Clique em “Adicionar Porta...” e selecione “Standart TCP/IP Port” e pressione “Nova Porta” 

e avance a próxima tela. 

 

Passo 11(Opcional): Digite o IP da Impressora - Insira o IP da impressora que vai instalar e avance. 
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Passo 12(Opcional): Conclua a operação e teste a impressão. 

 

 

Passo 13(Opcional) – Aplique as configurações. 
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Passo 14(Opcional): Teste a impressora - Na tela “Geral” das “Propriedades da Impressora” aperte em “Imprimir página teste” e 

aguarde a impressão. Obs: Se não houver impressão ou erro exclua a impressora e comece novamente ou contate seu superior. 


