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Assinatura Data Assinatura Data

lago da Silva Ferreira 23/01/2024

Nome: lago da Silva Ferreira Nome: Claudio Pontes
Cargo: Estagiario Cargo: Diretor - DTI

INSTALAGAO E MANUTENGAO DE IMPRESSORAS

Painel de Contrale - m] by
T > Painel de Controle v O ||PesquiserPainel de Controle @
Ajuste as configurages do computador Exibir por:  Categoria
Sistema e Seguranca Contas de Usuario
Verificar o status do computador & Atterar o tipo de conta
Salvar cpias de backup dos arquives com Histérico
de Arquivos ﬁ
Backup e Restauragic (Windows 7) ‘ Aparéncia e Personalizagio

Rede e Internet .. .
Reldgio e Regido

=
Exibir o status e as tarefas da rede y-
[ ] Alterar formatos de data, hora ou nimero

Hardware e Sons .

Exibir impressoras e dispositivos Facilidade de Acesso

Adicionar dispositivo Permitir que o Windows sugira configuragdes
Otimizar exibigdo visual

Programas
BY] oerim s

Obter programas

& ¢

Passo 1: Abra o painel de Controle.
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A A TRIBUNAL DE CON TAS
INSTALACAO E MANUTENCAO DE IMPRESSORAS DO ESTABO DO A
Fi= Dispositives & Impressoras - O X
« « [ » Painel de Controle » HardwareeSons » Dispositives & Impressoras v O Pesquisar em Dispositivosel.. @
Adicionar um dispositivo Adicionar uma impressora = - o
~ Dispositivos (6)
a ‘p ——
Alto-falantes (2- Dell USE Entry DsK-003876-DT1 HP LAZ306
High Definition Keyboard

Wireless Device

Audio Device)

~ Impressoras (5)

===

Microsoft Print

Microsoft XPS
to PDF

OneMote for SUPORTE - DTI -
Document Writer

Windows 10 SAMSUNG

11 itens

o

Passo 2: Abra a configuragdo de impressoras - Ela se encontra em “Hardware e Sons” no link “Exibir Impressoras e Ativos”, Id hd um
painel com todos os dispositivos de impressdo do computador.

Ffa Dispositivos e Impressoras

- O X
€« v 4 Fa > Painel de Controle » HardwareeSons » Dispositivos e Impressoras v O Pesquisar em Dispositivesel.. @
Adicionar um dispesitive  Adicionar uma impressora =~ @

~ Dispositivos (6)

B* Adicionar dispositivo

Escolha um dispositivo ou impressora para adicionar ao PC

Alto-falantes (- Dell USB Entry Pesquisando dispositivos
High Definition Keyboard .
Audio Device) EPSONECTO38 (LI4150 Series) Samsung M337x 387x 407x Series
| Muhtifuncional, | (SECB425191B92A5)
“ Impressoras (5) mpressora Multifuncional, Impress... Impressora
Samsung M337x 387x 407x Series
(SECE425191892D0)
Impressora
Fax Microsoft Print
e POF I

A impressora que eu quero ndo estd na lista

11 itens

o

Passo 3: Adicione uma impressora - No painel, no canto superior, clique em “Adicionar uma impressora” e no painel seguinte em “A
impressora que eu quero ndo estd na lista” no canto inferior, pois é a forma mais segura de adicionar uma impressora e modificar.
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@ Adicionar Impressora

Localizar uma impressora por outras opgdes

() Minha impressora € um pouce mais antiga. Ajude-me a localiza-la.
(O Localizar uma impressora no diretério de acordo com a localizagdo ou recurso
(") Selecionar uma impressora compartilhada pelo nome

Procurar...

Exemplo: \\nome_computaderinome_impressora ou
http:\nome_computador// printers//nome_impressora/. printer

(® Adicionar uma impressora usande um endereco IP ou nome de host
(") Adicionar uma impressora Bluetooth, sem fio ou de rede que seja detectavel

(") Adicionar uma impressora local ou de rede usando configuragdes manuais

I Avangar || Cancelar

Passo 4: Selecione a opgéo de adicionar por IP.

<« @ Adicionar Impressora

Digitar o nome de host ou endereco IP da impressora

Tipo de dispositivo: | Deteccdo automatica ~ |

Mome de host cu enderege [P: | |

Mome da porta: | |

Consultar a impressora e selecionar automaticamente o driver a ser usado

Deteccdo automatica detecta impressoras WSD e TCP/IP,
Para procurar impressoras |PP, selecione IPP na caixa suspensa

I Avancar || Cancelar |

Passo 5: Selecione a opg¢éio de detecg¢do automdtica - Hd muitas formas de adicionar um dispositivo diverso, porém a impressora
precisa da detecg¢do automdtica para funcionar pois puxa os drivers de instalagéo por IP.
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< @ Adicionar Impressora

Digitar o nome de host ou endereco IP da impressora

Tipo de dispositivo: | Detecgio automatica ~ |

MNome do host ou enderega P | 192.168.227.40| |

Nome da porta: | 192.168.227.40 |

Consultar a impressora e selecionar automaticamente o driver a ser usado

Detecgdo automatica detecta impressoras W5D e TCP/IP.
Para procurar impressoras PP, selecione IPP na caixa suspensa

I Avangar || Cancelar |

Passo 6: Digite o IP da impressora - Digite o IP no campo “Nome do host ou enderego IP”.

X
<« @ Adicionar Impressora

Digitar o nome de uma impressora

Impressora: SUPORTE - BAMSUNG

Aimpressora sera instalada com o driver Samsung M337x 387x 407x Series PCLE Class Driver.

I Avancar || Cancelar

Passo 7: Renomeie a impressora.
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@ Adicionar Impressora

Vocé adicionou SUPORTE - SAMSUNG com sucesso

Para verificar se a impressora esta funcionando corretamente, ou para exibir informagées de solugdo de
problemas da impressora, imprima uma pagina de teste.

Imprimir pagina de teste

| Concluir || Cancelar

Passo 8:Imprima uma pdgina teste - Se sair uma pdgina de configuragdo foi um sucesso.

- ] x

P& Dispositivos & Impressoras

« « /4 Fa » Painel de Controle » HardwareeSons » Dispositivos e Impressoras v O Pesquisar em Dispositivosel... 0
Adicionar um dispositivo Adicionar uma impressora = - e
= Propriedades de SUPORTE - SAMSUNG X

~ Dispositivos (6)
Gerenciamento de Cores Seguranga Configuragdes do Dispositive

Geral Compartihamento Portas Avangado
g =B SUPORTE- SAMSUNG

Alto-falantes (2- Dell USB Entry DSK-D05876-DT1

Imprimir nafs) porta(s) a seguir. Os documentos serdo impressos na

High Definition Keyboard
Audic Device) primeira porta livre selecionada.
~ Impressoras (5) Porta Descrigio Impressora &
[0 comz:  Porta serial
Porta serial
Porta serial

Imprimir em arquivo
WSD Port SUPORTE - SAMSUNG, Sala de ...

®% =SS

Microsoft Print Microsoft XPS . PortaLocal Microsoft XPS Document Write...
to PDF Document Writer [ Micros... App Monitor OneMote for Windows 10 v
| adiconarPorta.. | | ExcluirPata | | Configurar Porta..

Ativar suporte bidirecional

[ Ativar pool de impressdo

11 itens

$ Fechar Cancelar Aplicar

Passo 9(Opcional): Caso esteja em WSD a porta - Verifique a porta caso esteja dando erro clicando com o mouse direito na
impressora e indo em “Propriedades da Impressora”, logo apds procure a janela “Portas” e verifique a porta da impressora.
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Tipos de portas disponiveis:

Local Port

Standard TCP/IP Port

Move Tipo de Porta... Mova Porta... Cancelar

Passo 10(Opcional): Adicione a porta IP - Clique em “Adicionar Porta...” e selecione “Standart TCP/IP Port” e pressione “Nova Porta”
e avance a préxima tela.

Assistente para Adicionar Porta de Impressora TCP/IP Padrio

Adicionar perta
Para qual dispositivo deseja adicionar uma porta? N
L

Digite o nome de impressora ou enderece IP & um nome de porta para o dispositivo.

MNome da Impressora ou Enderego IP: ‘ 192.168.227.40| ‘

MNome da Porta: ‘ 192.168.227.40 ‘

| < Yoltar || A\ranqar>| | Cancelar |

Passo 11(Opcional): Digite o IP da Impressora - Insira o IP da impressora que vai instalar e avance.
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Assistente para Adicionar Porta de Impressora TCP/IP Padrde

Concluindo o Assistente para Adicionar
Porta de Impressora TCP/IP Padrao

Vocé selecionou uma porta com as caracteristicas a seguir.

SNMP: Sim

Protocolo: RAW, Porta 9100
Dispositivo: 192.168.227.40
MNome da Porta: 192,168.227.40
Tipo de Adaptader: Sala de Reuniac

Para concluir o assistente, clique em Concluir,

< Voltar Cancelar

Passo 12(Opcional): Conclua a operagdo e teste a impressdo.

E;q Propriedades de SUPORTE - SAMSUNG X
Gerenciamento de Cores Seguranga Corfiguragfes do Dispositiva
Geral Compartihamento Portas Avancado

== SUPORTE- SAMSUNG

Imprimir na(s) porta(s) a seguir, Os documentos serdo impressos na
primeira porta livre selecionada,

Porta Descrigde Impressora 2
[] COM1:  Porta serial

[] COM2:  Porta serial

[] COM3:  Porta serial

[] CoM4:  Porta serial

I FILE: Imprimir em arquive

] WSD-8... WSD Port SUPORTE - SAMSUNG, Sala de ...
192.16... PortaTCP/IP Padrao v
Excluir Porta Configurar Porta...

Ativar suporte bidirecional
[ ativar pool de impressio
Fechar Cancelar Aplicar

Passo 13(Opcional) — Aplique as configuragdes.
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@ Propriedades de SUPORTE - SAMSUNG x
Gerenciamento de Cores Seguranga Corfiguragdes do Dispositivo
Geral Compartilhamento Portas Avangado

b=, ] SUPORTE - SAMSUNC |

Local: | |
Comentario:

Modelo: Samsung M337x 387x 407x Series PCLE Class Driver

Recursos

Cor: Mo Papel disponivel:

Frente e verso: Sim A4

Grampeamento: Nao

Veloc.: Desconhecido(a)

Resolugdo maxima: 1200 dpi

| Preferéncias... | | Imprimir Pagina de Teste

sl

Passo 14(Opcional): Teste a impressora - Na tela “Geral” das “Propriedades da Impressora” aperte em “Imprimir pdgina teste” e
aguarde a impressdo. Obs: Se ndio houver impressdo ou erro exclua a impressora e comece novamente ou contate seu superior.
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